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Vi vil med dette få lov til å takke våre viktigste 

støttespillere, Universitetet i Bergen, Høyskolen 
i Bergen, Norges Handelshøyskole og Bergen 

Kommune. Uten dere hadde vi ikke klart å 
hjelpe besvare nesten 400 unike henvendelser 

fra nye studenter og sendt ut visningsrapporter 

til over 150 studenter.  
 

Vi er helt overbevist om at våre tjenester er 
med på å gjøre Bergen til en enda bedre by å 

studere i, trivsel, trygghet og godt inneklima i 

hjemmet er avgjørende for å gi et godt 
grunnlag for studiehverdagen. 

 
Våre tjenester er like viktig for de som velger å 

takke nei til bolig som til de som takker ja, 
noen ganger er begrunnelsen viktigere enn 

resultatet og ingen bør leie usett. Når cirka en 

tredjedel av våre visningsrapporter fører til at 
studenter har fått bolig sier vi oss veldig 

fornøyd med resultatet.  
 
Gunhild Brubakken & Geir Grannes 

Prosjektledelse

- Tusen takk for en hyggelig og flott service. Deres 
visningsassistanse har virkelig spart meg masse tid, penger 
og bekymringer. Helt uvurderlig!  

- Klient 

 

D E  F L E S T E  S T U D E N T E N E  L E I E R  P Å  D E T  

P R I V A T E  M A R K E D E T  
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1 .  P R O S J E K T E T 
 

1.1  Visjon  

 

BergenStudenten skal drive den beste 
studentboligrådgivningen i landet og være den 

foretrukne visningsassistenten for nye 
studenter i Bergen. BergenStudenten skal 

gjøre det mer attraktivt å flytte til Bergen for å 

studere. 

1.2  Formål  

 
BergenStudenten (…) skal drive med 

boligrådgivning og visningsassistanse for 

fremtidige studenter i Bergen.  Alle våre 
tjenester er grat is.  

1.3  Prosjektledelse  

 

Årets prosjekt har hatt en ledelse bestående av 
Gunhild Brubakken og Geir M. Grannes. 

Prosjektledelsen ble engasjert av Velferdsstyret 

i mars og har siden da jobbet med alle 
aspektene av BergenStudenten. 

 
 

 

2 .  F A K T A  

2.1  Tidsaspektet  

 
Boligrådgiverne hadde sin første arbeidsdag 

21. juni og siste arbeidsdag var 20. august. 
Kontoret var åpent fra 22. juni til 20. august. 

E-post besvares til enhver tid av prosjektledere 

i forkant og etterkant av boligrådgivernes 
arbeidsperiode. 

2.2  Ansatte og arbeids forhold  

 

Gunhild og Line arbeidet sammen fra 21. juni 
fram til 12. juli, da kom Julie og Geir. Siden de 

to som arbeider samme skift som regel går på 

visninger sammen og arbeider mest i team, 
splittet Line og Gunhild seg slik at erfaringen 

ble delt.  

2.3  Statis tikk  

 

Statistikken er ført etter beste evne og kun 
unike henvendelser er registrert, dette er 

samme metode som ble brukt i 2009 og 2008. 
Visningsrapportene er ofte sendt ut til flere 

enn bare en klient, men det har ikke blitt ført 

opp som egen visning. 

Vi har manuelt registrert henvendelser hver 
dag, men har valgt å skifte rapportering til 

ukentlig. Dette gir et mer riktig bilde av når 
behovet for visningsassistanse og 

boligrådgivning er størst. 

2.4  Regnskap  

 

Regnskapet ligger vedlagt. Prosjektet var 
budsjettert å gå i balanse, men har endt opp 

med et foreløpig overskudd på cirka 5000 
kroner. Overskuddet skal gå til å dekke 

honorar til neste års prosjektlederstilling og 

eventuelt uforutsette utgifter.  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

2.5  Materiell  

2.5.1  Generelt  

 
Alle utdanningsinstitusjonene tilknyttet SiB har 

fått tilsendt brosjyrer i henhold til bestilt antall. 

Vi kommuniserer med studentene i utstrakt 
grad via våre nettsider og på e-post, dette 

fungerer veldig bra.  

2.5.2  Utstyr  

 

BergenStudenten disponerer 2 digitale 
speilreflekskameraer som gir gode bilder, på 

den måten får studentene et riktig og viktig 
inntrykk av boligen.  

2.5.3  Maler  

 

BergenStudenten bruker en mal for notater 

under visningen. Dette og annet materiell har 
blitt videreutviklet og forbedret. Det er også 

blitt laget flere standardsvar da mange av våre 
henvendelser er av noenlunde lik karakter. Det 

er også laget et eget skjema for 

visningsforespørsel, dette ble veldig nødvendig 
fordi flere og flere forespørsler kom på e -post 

uten nødvendig informasjon. Vi tror at et 
standardisert skjema gjør jobben vår mer 

Tusen, tusen takk for detaljert rapport, 
bilder og all hjelp!  Dette gjorde det 
veldig enkelt, greit og smertefritt for oss 
:)  Dere gjør en fantastisk jobb, jeg har 
hørt mye bra om BergenStudenten fra 
før og kommer til å anbefale denne 
tjenesten videre til andre studenter!  

- Klient 
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effektiv samtidig som vi kan hjelpe studentene 

bedre. 

2.5.4  Nettsiden  

 

Nettsiden vår er blitt oppdatert og 
videreutviklet, flere og flere kontakter oss 

gjennom www.BergenStudenten.no 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

2.5.5  Logo  

 

BergenStudenten er blitt et merkenavn og bør 

videreføres. –Ja, vi har brukt BergenStudenten 
før, er et typisk utsagn fra utleiere.  

 
 

 
 

2.5.6  Boligguiden  

 

Har blitt oppdatert med bybanen. Den 
engelske versjonen har blitt fullstendig 

gjennomgått og språket er blitt betraktelig 

bedret. Oversiktskartet er også tilpasset våre 
engelskspråklige klienter. 

 
 

 
 

2.5.7  Transport  

 

Årets prosjekt har brukt føttene til de fleste 
visninger. I de tilfeller hvor avstandene ble for 

store har buss blitt benyttet. I svært sjeldne 
tilfeller er det blitt benyttet taxi, men de t har 

da vært for å rekke flere visninger.  

 
 

 

3 .  D R I F T E N  

3.1  Kontaktkanaler  

3.1.1  Telefon  

 
Takket være Velferdsstyret og International 

Student Union har vi vært tilgjengelig både på 

telefon 55 54 50 11 og 55 54 50 22. 
Telefonene har vært bemannet fra klokken 9 til 

18 hverdager, og viderekoblet når alle 
boligrådgiverne var på visninger. 

3.1.2  E-post  

 
BergenStudenten er tilgjengelig på 

info@bergenstudenten.no. Det har vært en 
stigende trend de siste årene at flere 

henvendelser kommer per e-post, årets 

prosjekt har rekordmange henvendelser på e-
post. E-post har blitt besvart også i helgene, 

på frivillig basis av boligrådgiverne. Svartid har 
aldri oversteget 1 døgn. 

3.1.3  Oppmøte  

 

Takket være et godt samarbeid med 

boligavdelingen til SiB har årets prosjekt hatt 
en dramatisk økning i personer som møter oss 

på kontoret. Her har de fått låne PC med 
internett og printer, fått gode råd og tips og 

oppløftende og beroligende ord i en stressende 

situasjon. 
 

 
 

 
 

 

3.2  Visninger  

3.2.1  Generelt  

 
Så langt det har vært mulig har vi gått to og to 

på visninger. Rapportene som skrives er meget 

Vi fikk den=) Tusen takk for at dere  
hjelp oss med dere! Hadde nok ikke 
fått den uten dere.  

- Klient 
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utfyllende og boligrådgiverne har fått mye 

skryt av disse.  

3.2.2  Selve tjenesten  

 

I BergenStudenten vil det alltid være viktig 
med en god tone og godt humør. På visninger 

må vi huske at vi representerer en klient, og 

hvis utleier ikke liker oss liker vedkommende 
heller ikke klienten. Vi har også utformet og 

brukt et infoskriv om tjenesten som alle 
utleiere har fått på visningen.  

Overfor klienter er vi ofte deres første møte 
med ansatte i studietilværelsen, og vi har lagt 

vekt på å være rolige og oppmuntrende og 

forsøke å dempe engstelse blant både 
studenter og foreldre.  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

3.2.3  Rapporter  

 
Rapportene er forholdsvis standardiserte slik at 

det skal gå raskt å skrive den i travle perioder. 

Vi legger vekt på at rapportene skal være 
utfyllende og beskrivende. Den inneholder alt 

fra kontaktinformasjon til utleier, størrelse og 
fasiliteter og hvor langt det er til studiested og 

matvarebutikk, for å nevne noe. I rapporten 

står også navnene til boligrådgiverne som var 
på visningen. 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

3.2.4  Bilder  

 

Bilder ble lagt inn på flickr.com, og link fra 
siden med bildene ble lagt i rapporten. I år har 

vi skrevet utfyllende bildetekster, noe vi tror 

gjør det enklere å lese rapporten og skjønne 

hvilket rom som koster hva og lignende, i 
tillegg til at det deles på arbeidsbyrden mellom 

den som skriver visningsrapporten og den som 
legger inn bildene.  

 

 
 

 
 

 
 

3.3  Statistikk en  

 
Årets prosjekt er stolte av å kunne rapportere 

at vi har hatt en økning i antall henvendelser 
totalt fra 2009 til 2010 på c irka 77 %, da 

holder vi antall visninger utenom. I  år har 

boligrådgiverne hatt dialog på telefon, e -post 
og oppmøte på kontoret med nesten 400 unike 

klienter. Vi har også sendt ut info på e -post til 
nesten 700 studenter som var på jakt etter 

bolig via blant annet finn.no og hybel.no. 
Boligrådgiverne har også vært på 74 visninger, 

en økning på cirka 76 % fra 2009 og flere 

visninger enn de siste tre årene. 
 

I vedlagt statistikk har vi skilt mellom fått bolig 
og personer fått bolig, der sistnevnte dekker 

par og venner som skal bo sammen. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Vil gjerne takke dere for god og kjapp  
hjelp i dag! Vi endte opp med å ta  
leiligheten, og er svært glade for at  
dere kunne stille opp på så kort varsel! 
så nå slipper vi å bo i pappesker 
parken som tidligere fryktet;) TUSEN 
TAKK :):) 

- Klient 

- Jeg vil si at jeg er veldig fornøyd med  
dere og det tilbudet dere har  gitt. Min  
opplevelse er at dere er hyggelige og 
serviceinnstilte mennesker og jeg fikk  
følelsen av dere bidro med et objektiv  
og velinformert bilde av  leiligheten. Stå 
på! 

- Klient 

Takk for at dere gikk på visning  
uansett! Ble imponert over hvor nøye 
dere gjennomførte det :)  

- Klient 
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4 .  M E D I A  

4.1  Generelt  

 

Vi har fått oppmerksomhet i blant annet TV2, 

BA, BT.no, Utdanning i Bergen og klikk.no. Vi 
kunne ønske oss litt mer mediedekning i 

begynnelsen av perioden, slik at det kunne 
fungere som reklame, men tidlig på sommeren 

(før hovedopptaket 20. juli) er mediene lite 

interesserte i saker som ikke har direkte 
nyhetsverdi. Neste års prosjektledelse får 

prøve enda hardere å komme seg inn i 
agurknyhetene! 

 
Den vanskelige boligsituasjonen til studenter 

har blitt fremhevet i alle medier, så selv om 

ikke våre tjenester blir trukket frem er det 
viktig med fokus på pris og standard.  

 
 

 

4.2  Pressemeldinger til aviser  
 

Det er blitt sendt ut flere pressemeldinger til 
lokale, regionale og nasjonale aviser. 

Boligrådgiverne har også ringt rundt til flere 

journalister, både kjente og ukjente, for å få 
oppmerksomhet omkring vårt gratistilbud.  

 
4.3  Annen medieomtale  

 
Utdanning i Bergen har vært aktivt til stede og 

skrevet en sak om oss til deres nettsider. Vi 

har også vært aktiv på 
www.studentblogg.uib.no, sendt inn artikler til 

www.NHHS.no og www.sp-hib.no. Vi deltok 
også på nettmøte i regi av Utdanning i Bergen 

og BT i august. 

Har vært kjempeforn øyd med tilbudet 
fra Bergenstudenten! 
 
Vi fikk tilbud om leiligheten på  
Nordnes, men var ikke interesserte pga 
enkelte momenter ang leiligheten som 
kom frem i rapporten fra dere.  
 
Alt i alt supert tilbud fra dere, eneste 
ønskelige endring hadde kanskje 
vært hvis dere fikk overtidsmidler 
neste år slik at dere kan sende folk 
på visninger også etter klokken 18 om 
ettermiddagene. 
 
Tusen takk! (Vi har tatt en annen 
lelighet usett som hadde fellesvisning 
kl 19 på kvelden). 
 

- Klient 



 

 

7. 

e k s te r nra ppo r t  2 01 0 .  

 

5 .  D E  A N S A T T E  
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
Vedlegg 1: Statistikk | Vedlegg 2: Resultatregnskap 

 

V E D L E G G  

 

Line Hølen Brovold  
 

25år 

Uteksaminert med  
mastergrad i rettsvitenskap 

Erfaring fra bl.a. 
Jussformidlingen 

 

Julie E. Risnes  
 

24år 

4 studieår master i 
rettsvitenskap 

Erfaring fra bl.a. 
Jussformidlingen 

 

Gunhild Brubakken  
 

27år 
Master i sosiologi 

Erfaring fra bl.a. 
Kulturstyret, Velferdstinget 

og Studentparlamentet ved 

UiB 
 

Geir Grannes  

 

25år 
4. studieår master i 

økonomi og adm. v/NHH 
Erfaring fra bl.a. NHHS, 

SiB-styret og Velferdsstyret 
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Vedlegg 1: BergenStudenten 2010 Statistikk  

 
Dato Tlf E-post Oppmøte Visninger Fått bolig Klienter Personer fått bolig

Ukesum 25 17 24 0 4 2 4 2

Ukesum 26 9 18 0 7 1 14 1

Ukesum 27 17 20 4 7 5 20 8

Ukesum 28 17 39 1 9 5 20 8

Ukesum 29 35 22 10 12 5 33 9

Ukesum 30 18 60 9 18 7 37 12

Ukesum 31 20 28 5 13 5 27 7

17 11 5 2 1 2 1

Ukesum 33 2 3 8 2 0 4 0

152 225 42 74 31 161 48Totalt i perioden

Ukesum 32

 
 

Sammenliknet med tidligere år  

 
År Telefon Epost Oppmøte Visning Totalt

2006 264 103 22 115 504

2007 558 134 20 61 773

2008 277 192 5 68 542

2009 144 81 11 42 278

2010 152 225 42 74 493
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Vedlegg 2: BergenStudenten 2010 Foreløpig regnskap  

 

 


